
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมินผลการปฏบัิติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
ตามหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563 
 
 



คํานํา 
 

  รายงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  เปนกระบวนการวัดผลการบริหารและปฏิบัติราชการ
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  วามีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพของบริการ และความคุมคาของ ภารกิจ 
วาตรงตามเปาหมายภารกิจหรือไม รวมท้ังประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตลอดจนเปนการ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติราชการในองคการบริหารสวนตําบลแกลง ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนสําหรับ การดําเนินการ
เพ่ือเสนอแนวทางแกไขพัฒนาการปฏิบัติงาน เสนอใหผูบริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ ในการท่ีจะนํา
ผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการเสนอแนวทางปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยาย หรือยุติการ ดําเนินการ 
และพัฒนาการปฏิบัติงาน เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน สูงสุดแก
ประชาชน ทายท่ีสุดนี้ตองขอขอบคุณประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแกลงท่ีใหความรวมมือใน
เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพ่ือนํามาซ่ึงผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 
 

คณะผูจัดทํา 
ตุลาคม 2563 
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คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
องคการบริหารสวนตําบลแกลง  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563 

ครั้งท่ี 1/2563 

แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองความคุมคาของภารกิจ  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ  
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู  
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ  
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร  
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร  
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ  
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรบัปรุงขอมูลเปนปจจุบัน  
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง  
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร  
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน  
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ  
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร  
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร  
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
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แบบการประเมินผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)  

ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวนรวมกับ
ประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร  
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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แบบการประเมินผลตามยุทธศาสตรในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจาํนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต  
ตําบลเพ่ิมข้ึน  
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร  
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง  
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน  
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ 
องคกร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจ
ของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว 
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท้ังนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลแกลงรวมยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม เห็นควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการและใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลแกลงรวมในทุกป 
 

ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ  
 

เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงาน 
กันอยูตลอดเวลาท้ังการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก องคการบริหารสวนตําบล
แกลง มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ 
จึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 
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วัตถุประสงค  

• เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจของผูมาขอรับบริการ  

• นําผลการประเมินไปเปนแนวทางในการพิจารณา ปรับปรุง แกไข สงเสริม พัฒนา ขยายหรือยุติ  
    การดํา เนินการ ในการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลงตอไป  

 

จากผลการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ( LPA ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหและสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักปลัด จากการกําหนดแผน

ยุทธศาสตร  ซ่ึงการดําเนินการถูกตองเปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ แตจํานวนโครงการท่ีบรรจุในแผนพัฒนาและ
แผนยุทธศาสตร จะมีมาก เกินศักยภาพท่ีจะดําเนินการไดหมด ทําใหแผนพัฒนาไมบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีวางไว ควรท่ีจะกําหนดโครงการท่ีเหมาะสมและสามารถปฏิบัติไดจริงตามศักยภาพขององคการบริหาร
สวนตําบลแกลง ประเด็นการปรับปรุงกระบวนการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการ
การปฏิบัติงานของทุกสวนราชการโดยรวม ปรากฏวาจะมีปญหาในประเด็นของการมอบอํานาจ ซ่ึงดําเนินการไม
ชัดเจน และงานท่ีมอบอํานาจนั้นสวนใหญจะเปนงานท่ีปฏิบัติในหนาท่ีอยูแลว อีกท้ังในเรื่องการมอบหมายงานให
สามารถทํางานแทนกันไดนั้น ยังไมสามารถปฏิบัติแทนกันไดอยางจริงจัง เห็นควรตองพิจารณาจัดสงบุคลากรเขา
รับการอบรมหรือจัดใหมีการถายทอดความรูทักษะในงานบริการทุกดานของหนวยงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานแทนกันได 

2. คุณภาพการบริการ 
           ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการโดยรวม การใหความ 
สําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน ปรากฏวาสภาพแวดลอมและบรรยากาศอยูใน เกณฑท่ีดี 
จะมีบางเรื่องท่ีอาจจะตองปรับปรุงแกไข เชน ชองทางการใหบริการพิเศษสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือหญิงมี
ครรภ ควรจัดใหเปนการเฉพาะ เปนตน และเพ่ือใหการบริหารเปนท่ีประทับใจยิ่งข้ึน ควรกําชับให บุคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความยิ้มแยมแจมใส และมีความพรอมท่ีจะตอนรับและใหบริการตลอดเวลา 
  

3. ความคุมคาของภารกิจ  
    ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกสวนราชการโดยรวม ปรากฏวามี

การนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาทักษะและความรูเก่ียวกับ สื่อ
สารสนเทศใหม ๆ มีการนําระบบโปรแกรมชวยงานเขามาเสริมศักยภาพในการทํางาน เห็นควรกําชับเจาหนาท่ี 
ผูรับผิดชอบควรดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ การจัดทําแผนพัฒนา 
บุคลากร แตควรจะเนนการฝกอบรมเอง เพ่ือใหเกิดองคความรูและถายทอดความรูภายในหนวยงาน ซ่ึงจะเปน 
การเสริมสรางศักยภาพใหกับหนวยงานมากยิ่งข้ึน และควรท่ีจะตองใหความสําคัญกับการฝกอบรมในดาน 
คุณธรรมจริยธรรมดวย  

4. ความพึงพอใจของประชาชน  
    ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการ โดยรวมปรากฏวา

ระดับความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับดี ประชาชนมีความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการของ หนวยงาน จะมีใน
บางประเด็นท่ีไดจากการสุมสอบถามประชาน จะมีในเรื่องประชาสัมพันธผลงานหรือการ ดําเนินงานท่ีผานมายังมี
นอย ดังนั้นควรท่ีจะเสริมศักยภาพในการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงานให มากข้ึน  
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คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563 
ครั้งท่ี 2/2563 

สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจผูรับบริการ  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

ประจาํปงบประมาณ พ.ศ.2563  
( เดือนเมษายน – กันยายน 2563)  

มีจํานวนผูกรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จํานวน 50 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************* 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

1.เพศ   ชาย  จํานวน 22 คน    หญิง  จํานวน 28 คน  
2.อายุ  1. ต่ํากวา 18 ป  จํานวน 4 คน   2. ระหวาง 18-35 ป  จํานวน 13 คน  

3. ระหวาง 36-49 ป  จํานวน 23 คน   4. มากกวา 50 ป  จํานวน 10 คน  
3.การศึกษา  1.ประถมศึกษา  จํานวน 27 คน  2. มัธยมศึกษา   จํานวน 7 คน  

3.ปวช./ปวส.  จํานวน 6 คน   4. อนุปริญญา   จํานวน 4 คน  
5.ปริญญาตรี  จํานวน 5 คน   6. สูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 1 คน 
7.อ่ืน ๆ (ไมมี)  

4.อาชีพ  1.เกษตรกร จํานวน 23 คน   2.ลูกจาง   จํานวน 6 คน  
3.รับราชการ  จํานวน   8 คน   4.ประกอบธรุกิจสวนตัว  จํานวน 7 คน  
6.อ่ืน ๆ นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 6 คน  
 

ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูรับบริการ 
 

ลําดับ
ท่ี 

 
รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
(คน) 

ดี 
(คน) 

พอใช 
(คน) 

ควรปรับปรุง 
(คน) 

1 มีปายประชาสัมพันธและปายแสดงสถานท่ีเห็นไดงาย 28 22 0 0 
2 มีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ี 23 27 0 0 

3 ความสุภาพในการใหบริการ 20 30 0 0 
4 ความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 20 30 0 0 
5 การจัดสถานท่ีรอใหบริการ 19 31 0 0 
6 หองน้ําสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ 26 24 0 0 
7 มีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ 26 24 0 0 
8 การจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม 23 27 0 0 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

1. กลุมผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง จะมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย ผูมารับ 
บริการสวนใหญมีอายุระหวาง 36 – 49 ป สวนใหญมีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมีอาชีพเปนเกษตรกร  

2. ผูมารับบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ในภาพ 
รวมอยูใน ระดับดี โดยมีผูตอบแบบสอบถามตามรายการประเมินอยูในระดับดีมากและระดับดี ไมมีผูตอบ
แบบสอบถามใน ระดบัพอใชและควรปรับปรุง โดยรายการประเมินท้ัง 8 รายการ มีจํานวนผูตอบแบบสอบถามใน
ระดับดีมาก เฉลี่ย 22.63 คน และในระดับดี เฉลี่ย 27.37 คน มีผูตอบแบบสอบถามเรื่องการมีปาย
ประชาสัมพันธและปายแสดง สถานท่ีเห็นไดงาย อยูในระดับดีมาก จํานวนมากท่ีสุด 28 คน เนื่องจากไดรับการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา รองลงมาคือมีหองน้ํา
สะอาดและเพียงพอกับความ ตองการและมีน้ําสะอาดบริการอยางเพียงพอ มีผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดี
มากในจํานวนท่ีเทากัน คือ 26 คน สําหรับปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีและการจัดลําดับการ
ใหบริการมีความยุติธรรม มี ผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับดีมากในจํานวนท่ีเทากัน คือ 23 คน และในประเด็น
เจาหนาท่ีมีความสุภาพในการ ใหบริการและใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว มีระดับความพึงพอใจในระดับดี
พอๆกัน และคะแนนความพึง พอใจในระดับดีมากท่ีมีคาคะแนนต่ําสุด ไดแก ประเด็นการจัดสถานท่ีรอใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามเสนอใหจัด มุมหนังสือพิมพและติดตั้งจอโทรทัศนในมุมสูงเพ่ือใหสามารถรับชมรายการตางๆ 
ไดอยางท่ัวถึง ซ่ึงถาองคการ บริหารสวนตําบลแกลง มีงบประมาณเพียงพอควรปรับปรุงในประเด็นดังกลาว แต
อยางไรก็ตามในประเด็นนี้ ผูรับบริการก็ยังมีความพึงพอใจในระดับดี  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
1. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีปายประชาสัมพันธและปายแสดงท่ีเห็นไดดีมาก  
    รอยละ 56 ดี รอยละ 44  
2. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจดานการมีปายแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติหนาท่ีดีมาก  
    รอยละ 46 ดี รอยละ 54  
3. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสุภาพในการใหบริการดีมาก รอยละ 40 ดี รอยละ 60 
4. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานความสะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ ดีมาก รอยละ 40  
    ดี รอยละ 60  
5. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดสถานท่ีรอใหบริการ ดีมาก รอยละ 38 ดี รอยละ 62 
6. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานหองน้ําท่ีมีความสะอาดและมีเพียงพอกับความตองการ ดีมาก  
    รอยละ 52 ดี รอยละ 48  
7. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการมีน้ําดื่มบริการอยางเพียงพอ ดีมาก รอยละ 52  
    ดี รอยละ 48 
8. ผูรับบริการมีระดับความพึงพอใจในดานการจัดลําดับการใหบริการมีความยุติธรรม ดีมาก รอยละ 46  
    ดี รอยละ 54 

 

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  
โดยพิจารณาตามตัวชี้วัด ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย  
1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
2. คุณภาพการบริการ  
3. ความคุมคาของภารกิจ  
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
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จากผลการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ( LPA ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหและสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
-  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานแผนยุทธศาสตร  การดําเนินการถูกตอง

เปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ โครงการท่ีบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ินและแผนยุทธศาสตร ไดมาจากการประชุม
ประชาคมทองถ่ินในระดับหมูบาน  และระดับตําบล 

-  การปรับปรุงกระบวนการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน ไดดําเนินการตรวจประเมินผล
การการปฏิบัติงานของทุกสวนราชการโดยรวม ปรากฏวาจะมีปญหาในประเด็นของการมอบอํานาจ ซ่ึงดําเนินการ
ไมชัดเจน และงานท่ีมอบอํานาจนั้นสวนใหญจะเปนงานท่ีปฏิบัติในหนาท่ีอยูแลว อีกท้ังในเรื่องการมอบหมายงาน
ใหสามารถทํางานแทนกันไดนั้น ยังไมสามารถปฏิบัติแทนกันไดอยางจริงจัง เห็นควรตองพิจารณาจัดสงบุคลากร
เขารับการอบรมหรือจัดใหมีการถายทอดความรูทักษะในงานบริการทุกดานของหนวยงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานแทนกันได 

2. คุณภาพการบริการ 
           -  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการโดยรวม การใหความ 
สําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน สภาพแวดลอมและบรรยากาศใหอยูในเกณฑท่ีดี  

-  มีการตรวจสอบ ชองทางการใหบริการพิเศษสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือหญิงมี 
ครรภ ควรจัดใหเปนการเฉพาะ เปนตน และเพ่ือใหการบริหารเปนท่ีประทับใจยิ่งข้ึน ควรกําชับให บุคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความยิ้มแยมแจมใส และมีความพรอมท่ีจะตอนรับและใหบริการตลอดเวลา  

3. ความคุมคาของภารกิจ  
    -  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกสวนราชการโดยรวม มีการนํา

ความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาทักษะและความรูเก่ียวกับ สื่อสารสนเทศใหม 
ๆ มีการนําระบบโปรแกรมชวยงานเขามาเสริมศักยภาพในการทํางาน  กําชับเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบ  ใหมีความ
กระตือรือรนอยูตลอดเวลา  มีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  มีการชมเชย  ผูปฏิบัติหนาท่ีในท่ี
ประชุมประจําเดือน   

-  ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานขอมูลใหเปนปจจุบนัและสมํ่าเสมอ    
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
 - ประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ผลการประเมินอยูในระดับดี ประชาชนมีความรูสึก

ท่ีดีตอการใหบริการของหนวยงาน    
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองความคุมคาของภารกิจ  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ  
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู  
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ  
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร  
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร  
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ  
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรบัปรุงขอมูลเปนปจจุบัน  
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง  
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร  
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน  
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ  
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร  
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร  
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
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แบบการประเมินผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวนรวมกับ
ประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร  
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-10- 

แบบการประเมินผลตามยุทธศาสตรในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจาํนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต  
ตําบลเพ่ิมข้ึน  
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร  
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง  
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน  
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ 
องคกร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
√ 
 
√ 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจ
ของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว 
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท้ังนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลแกลงรวมยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ  
 

ความเปนมาของการประเมินความพึงพอใจ  
 

เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดประชาชน มีการติดตอประสานงาน 
กันอยูตลอดเวลาท้ังการขอรับบริการ การรองทุกข การชําระภาษี และเรื่องอ่ืนๆอีกมาก องคการบริหารสวนตําบล
แกลง มีความประสงคท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการอํานวยความสะดวกและการใหบริการ 
จึงใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการประเมินผล 

 

จากผลการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ( LPA ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหและสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
องคการบริหารสวนตําบลแกลง  ไดดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน  

ตามระเบียบวาดวยการจัดทําแผน ฯ ปรากฏวา  ผลการดําเนินการเปนท่ีนาพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนท่ี  ไมมี
ขอรองเรียน  เรื่องราวรองทุกขจากโครงการสรางพ้ืนฐาน 

2. คุณภาพการบริการ 
           มีประชาชนมาขอรับบริการ  จากองคการบริหารสวนตําบลแกลงเพ่ิมมากข้ึน  มีประชาชน
เขารวมกิจกรรม  และเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  มากข้ึน  

3. ความคุมคาของภารกิจ  
    องคการบริหารสวนตําบลแกลง  มีการสํารวจความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี  โดย

การจัดประชุม  และสงเสริมใหประชาชนแสดงออกดานความคิดเห็น  เสนอแนะความตองการใหองคการบริหาร
สวนตําบลแกลงบริหารจัดการตรงตามความตองการของประชาชน  และสามารถนํางบประมาณท่ีไดรับการจัดสรร
ไปดําเนินการตรงตามวัตถุประสงค  และเกิดประโยชนสูงสุด  ประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด 

4. ความพึงพอใจของประชาชน  
    ไดดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการ โดยรวมปรากฏวาระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนอยูในระดับดี ประชาชนมีความรูสึกท่ีดีตอการใหบริการของ หนวยงาน จะมีในบางประเด็นท่ีไดจากการ
สุมสอบถามประชาน จะมีในเรื่องประชาสัมพันธผลงานหรือการ ดําเนินงานท่ีผานมายังมีนอย ดังนั้นควรท่ีจะเสริม
ศักยภาพในการประชาสัมพันธการดําเนินงานของหนวยงานให 
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แบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในเร่ืองความคุมคาของภารกิจ  
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 

 

มีการแจงใหทุกสวนทราบทิศทางการพัฒนาท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
มีการปรับปรุงระบบการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน เชนการมอบอํานาจ  
การบริหารงานแนวใหม การสงเสริมและพัฒนาความรู  
มีการประชุมระหวางผูบริหารกับพนักงานและเจาหนาท่ีอยางสมํ่าเสมอ  
มีการกําหนดแผนยุทธศาสตร  
มีการแปลงยุทธศาสตร ไปสูแนวทางปฏิบัติตามยุทธศาสตร  
มีกระบวนการ วิธีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  
มีกลไกในการเขาถึงความตองการของประชาชนและประชาสัมพันธ  
มีการรวบรวม วิเคราะห จัดทําและปรับปรุงขอมูลเปนปจจุบัน  
มีระบบการรายงานท่ีสมํ่าเสมอตอเนื่องเปนปจจุบันและทันเหตุการณ 
มีการพัฒนาบุคลากรขององคกรอยางตอเนื่อง  
มีผูทรงคุณวุฒิและประชาชนเขามามีสวนรวมทําแผนยุทธศาสตร  
มีระบบการหมุนเวียนงาน ระบบการประเมินผล ระบบการยกยอง ผูปฏิบัติงาน 
มีการใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน  
มีการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ  
มีการจัดตั้งศูนยบริการรวมในองคกร  
มีการจัดทําแผนและมาตรการลดคาใชจายขององคกร  
มีการนําความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-13- 

แบบการประเมินผลการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเร่ืองผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
(ตามประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น)  

ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

 

 
มีการ

ดําเนินการ 

 
ไมมีการ

ดําเนินการ 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน 
มีการจัดตั้งคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน  
มีคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินและประชาคมทองถ่ินพิจารณารางแผน 
ยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสําคัญของทองถ่ินท่ีมาจากการมีสวนรวมกับ
ประชาชนประกอบการจัดทําแผนยุทธศาสตร  
มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถ่ินเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดจุดมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน  
มีการกําหนดเปาหมายการพัฒนาทองถ่ิน  
มีการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา  
มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา  
มีการจัดทําบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร  
มีการกําหนดประเด็นและรูปแบบติดตามประเมินผล 

√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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แบบการประเมินผลตามยุทธศาสตรในเร่ืองคุณภาพของการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 

 
 
ท่ี 

 
กระเด็นการประเมิน 

(ตัวช้ีวัด) 

เกณฑการใหคะแนน 

1 2 3 4 5 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
 

7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ิมข้ึน  
รอยละของงบประมาณท่ีมีการตั้งดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน  
รอยละของครัวเรือนท่ีมีรายไดต่ํากวาเกณฑ จปฐ. ลดลง 
รอยละของชุมชนท่ีมีความสามารถในการแกไขปญหาโดยชุมชน 
รอยละของจาํนวนประชาชนท่ีมาใชบริการขอมูลสารสนเทศทางอินเตอรเน็ต  
ตําบลเพ่ิมข้ึน  
รอยละของการใหบริการขอมูลขาวสาร  
รอยละท่ีเพ่ิมข้ึนของการจัดเก็บรายไดท่ีจัดเก็บเอง  
รอยละของงบประมาณท่ีสามารถประหยัดได  
ระดับความสําเร็จเก่ียวกับการลดข้ันตอนของการปฏิบัติงาน  
ระดับความสําเร็จของการตอบสนองตอความตองการของประชาชน  
ระดับความสําเร็จในการมอบอํานาจไปสูระดับลาง  
ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหาร ความรูในองคกร  
ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ  
ระดับความสําเร็จของการกําหนดเปาหมายและการถายทอดเปาหมายของ 
องคกร 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
√ 
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สรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง 
 

ในภาพรวมการบริหารและปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ
และความคุมคาของภารกิจตรงตามเปาหมายภารกิจทุกประการ โดยมีคุณภาพของการใหบริการเปนท่ีพึงพอใจ
ของประชาชนผูมารับบริการ อยูในเกณฑการใหคะแนนท่ีดีมาก โดยมีการบริหารและปฏิบัติราชการตามแนว 
ทางการบริหารตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท้ังนี้ 
องคการบริหารสวนตําบลแกลงรวมยังไมไดดําเนินการในดานความคุมคาของภารกิจ ในหัวขอการจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม เห็นควรเสนอผูบริหารเพ่ือใหดําเนินการและใหมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการ
บริหารสวนตําบลแกลงรวมในทุกป 
 

 

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  
โดยพิจารณาตามตัวชี้วัด ท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย  
1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
2. คุณภาพการบริการ  
3. ความคุมคาของภารกิจ  
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
 

จากผลการประเมินตามแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ( LPA ) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการฯ ไดวิเคราะหและสรุปผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังนี้  

1. ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  
-  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานแผนยุทธศาสตร  การดําเนินการถูกตอง

เปนไปตามระเบียบท่ีเก่ียวของ โครงการท่ีบรรจุในแผนพัฒนาทองถ่ินและแผนยุทธศาสตร ไดมาจากการประชุม
ประชาคมทองถ่ินในระดับหมูบาน  และระดับตําบล 

-  การปรับปรุงกระบวนการบริหารใหเอ้ือตอการทํางาน ไดดําเนินการตรวจประเมินผล
การการปฏิบัติงานของทุกสวนราชการโดยรวม ปรากฏวาจะมีปญหาในประเด็นของการมอบอํานาจ ซ่ึงดําเนินการ
ไมชัดเจน และงานท่ีมอบอํานาจนั้นสวนใหญจะเปนงานท่ีปฏิบัติในหนาท่ีอยูแลว อีกท้ังในเรื่องการมอบหมายงาน
ใหสามารถทํางานแทนกันไดนั้น ยังไมสามารถปฏิบัติแทนกันไดอยางจริงจัง เห็นควรตองพิจารณาจัดสงบุคลากร
เขารับการอบรมหรือจัดใหมีการถายทอดความรูทักษะในงานบริการทุกดานของหนวยงานแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหสามารถทํางานแทนกันได 

2. คุณภาพการบริการ 
           -  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯ ของทุกสวนราชการโดยรวม การใหความ 
สําคัญกับสภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน สภาพแวดลอมและบรรยากาศใหอยูในเกณฑท่ีดี  

-  มีการตรวจสอบ ชองทางการใหบริการพิเศษสําหรับผูพิการ ผูสูงอายุ หรือหญิงมี 
ครรภ ควรจัดใหเปนการเฉพาะ เปนตน และเพ่ือใหการบริหารเปนท่ีประทับใจยิ่งข้ึน ควรกําชับให บุคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีดวยความยิ้มแยมแจมใส และมีความพรอมท่ีจะตอนรับและใหบริการตลอดเวลา  

3. ความคุมคาของภารกิจ  
    -  ดําเนินการตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานฯของทุกสวนราชการโดยรวม มีการนํา

ความรูและเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาทักษะและความรูเก่ียวกับ สื่อสารสนเทศใหม 
ๆ มีการนําระบบโปรแกรมชวยงานเขามาเสริมศักยภาพในการทํางาน  กําชับเจาหนาท่ี ผูรับผิดชอบ   
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ใหมีความกระตือรือรนอยูตลอดเวลา  มีการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ี  มีการชมเชย  ผูปฏิบัติ
หนาท่ีในท่ีประชุมประจําเดือน   

-  ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงหรือรายงานขอมูลใหเปนปจจุบนัและสมํ่าเสมอ    
4. ความพึงพอใจของประชาชน  
 - ประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ผลการประเมินอยูในระดับดี ประชาชนมีความรูสึก

ท่ีดีตอการใหบริการของหนวยงาน  
 

    (ลงชื่อ)      

      (นายสุริช  วงษเสง่ียม) 

            กรรมการและเลขานุการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

                                 และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563   

 

 

     (ลงชื่อ) 

      (นายณรงค  เทพจร) 

                 ประธานกรรมการประเมินผลการปฏิบัติตามหลักเกณฑ 

                                 และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.2563   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก 
 

• บันทกึขออนุมัตแิตงตั้งคณะกรรมการฯ 

• สําเนาคําสัง่แตงตัง้คณะกรรมการฯ  

• สําเนารายงานการประชุม  คร้ังที่  1 

• รายงานผลตอผูบริหาร  คร้ังที่  1 

• สําเนารายงานการประชุม  คร้ังที่  2 

• รายงานผลตอผูบริหาร  คร้ังที่  2 

• ประกาศองคการบริหารสวนตาํบลแกลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


